
PINK

Formularz reklamacji
Brak zgodności towaru z umową | formularz można wypełnić na komputerze lub ręcznie

Formularz jest dobrowolny. Reklamację możesz złożyć również e-mailem. Dowód zakupu i zdjęcia pomagają w identyfikacji
sprawy, ale paragon nie jest jedynym sposobem potwierdzenia zakupu.

1 Dane klienta i zamówienia

Imię i nazwisko * Numer zamówienia

E-mail * Telefon

2 Produkt i opis problemu

Nazwa produktu / rozmiar * Data otrzymania produktu

Na czym polega brak zgodności towaru z umową i kiedy został zauważony? *

3 Żądanie klienta - zaznacz jedną opcję

Nieodpłatna naprawa towaru
Wymiana towaru na zgodny z umową
Obniżenie ceny
Możliwe w przypadkach określonych w ustawie; wpisz proponowaną kwotę poniżej.
Odstąpienie od umowy i zwrot ceny
Możliwe w przypadkach określonych w ustawie; brak zgodności musi być istotny.

Proponowana kwota obniżenia ceny

Numer rachunku - 26 cyfr (jeżeli zwrot nie może wrócić pierwotną metodą)

4 Data i podpis

Data zgłoszenia * Podpis (tylko przy formularzu papierowym)

Przed odesłaniem produktu skontaktuj się z PINK. Jeżeli przekazanie towaru będzie potrzebne, sklep uzgodni bezpłatny sposób odbioru lub
przesyłki. Odpowiedź na reklamację otrzymasz w ciągu 14 dni.

F.H. Sklep Odzieżowy PINK | ul. Baśniowa 32, 07-200 Wyszków pink.sklep.pl
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